POLITICA DE CALIDAD
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CARTERAS REUNIDAS

CANTERAS REUNIDAS HUELVA SLU es una empresa especializada en la prestaciéon de
servicios de:

Construccion de viales y pistas. Movimiento de tierras,
excavaciones y desmontes. Extraccién, suministro y ejecucién de
escolleras para obras civiles.

Consciente de la importancia que supone la calidad en la actualidad ha decidido la
implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma UNE-EN-ISO
9001:2015. Laimplantacion de un sistema de gestion ofrece a sus clientes las méaximas
garantias.

Los fines de la empresa se explicitan a continuacién:

> El objetivo primordial es satisfacer al 100% |las expectativas que el cliente tiene
de nuestro producto.

» Estricto cumplimiento de los requisitos establecidos por el Cliente, prestando
especial atencién al cumplimento de fechas de ejecucion y programacion de
los servicios, asi como la cdlidad de los productos suministrados, dando
cumplimiento y anticipdndonos en la medida de lo posible a las necesidades y
expectativas de los clientes que puedan solicitar nuestros servicios, pues ellos
son lo primero.

» Compromiso de cumplir con la legislacién vigente y aplicable, asi como con
todas aquellas normas o convenios a los que la organizacion se suscriba.

» Las relaciones con nuestros clientes y proveedores se caracterizan por la
cooperacién y comunicacién abierta, estamos comprometidos a responder de
manera entusiasta y profesional a cualquier necesidad expresada por ellos.

» Hacer constar a todo el personal de la empresa la responsabilidad que tiene en
su puesto de trabajo, como parte fundamental de CANTERAS REUNIDAS HUELVA
SLU, asi como la promocion de las capacidades y aptitudes de nuestro equipo
humano.

Anualmente se establecen, siempre en concordancia con estos fines unos objetivos
concretos, cuyo seguimiento y logro permitan valorar la eficacia del Sistema de
Gestion y la mejora continua de la empresa.
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